Principales différences de service constatées entre un véritable Bureau de Poste, une Agence Postale Communale et un Relais Poste Commergant

TYPE D'OPERATION POSTALE BURE{\U DE POSTE APG (agence postale communale)

Courrier, Colis et Express

Affranchir une lettre
Affranchir une letlre avec valeur déclarée
Affranchir une letlre recommandée

'a

Traiter un ordre de changementdadresse

[Trafler un abonnementmobifte |

Modification d'un contrat de réexpédition
Résiliation d'un contrat de réexpédition

ervice de Boile Postale
Envoi en contrat destinéo ou libr'éco (envoi groupé pour entreprises et associations)

Finaliser la souscription d'un pack déménagement

Modifier une procuration pour un Particulier ou pour une Personne morale

Supprimer une procuration pour un Particulier ou pour une Personne morale
Consulter une procuration pour un Particulier
Consulter une procuration pour une Personne morale

Remettre aux boites postales une |ettre recommandée




CCP: Refrait et dépot espéces

Opérations sur un compte professionnel ou associatif

Commande de fonds et de monnaie pour les commergants et associations
Virement interbancaire )

Remettre au clientle numéro de ligne direct et le mail de son conseiller financier
Créer un virement permanent d'un CCP vers un compte Epargne

Modifier un virement permanent d'un CCP vers un compte Epargne

nterrogation de solde et notification d'avoir

]

Dépot de chéques

Commande de chéquier ;

Opposition sur formules de chéque ou virement de LBP
Déclaration de perte ou vol de carte LBP

héque de banque

Remboursement de chéque de banque
Géstion des données clients de Banque en ligne (Données de sécurisation Certicode,

Identifiant, statut des e-relevés, date de demiére connexion

Activation Certicode Plus
Envoi par mail ou SMS des codes d'accés Internet
Mise a jour des données de contact du client (adresse, téléphone, mail)

Caonseil surle fonctionnement du compte, explication des tarifs
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Changement de gamme de carte bleue
Activation et désactlivation du service sans contact

Consultation du Bureau de retrait & vue, bureau de compte local
Modification de la localisation du BRAV
Modification de la localisation du BCL

Régularisation d'un retrait DAB/GAB par un client



Prise de RDV avec un conseiller financier et modification de RDV

Interrogation des opérations a venir

COMPTE EPARGNE (LIVRET A, LDD, LEP, LIVRET JEUNE, PEL) |
il

Prise en charge de réclamation bancaire LBP (suite & piratage de carte etc.)

i
W

Versement ou retrait d'espéces

Virement d'un compte Epargne vers un compte LBP ou vers son compte bancaire
Ouveriure de Livret pour un clientdétenteurduncCP |

Paiement de factures d'organismes parlenaires (eau, loyer, électricité, gaz, téléphone...

Emission de Mandat Ordinaire Internationnal

]




aiter un renouvellementde moblle |
Traiter une renouvellement de mabile avec changementdofie |
Traiter une annulation de renouvellement de mobile

Restitution client avec mobile de prét
Remettre au client un retour de SAV
Traiter et envoyer une demande de SAV sans mobile de prét

Prét Mobile (Hors SAV) ;;
Traiter une réclamation

Carte Cadeau
Commande de Chéques Cadeau Personnalisé !

| ™ Stock limité ou sur commande |
|

Echange de stock entre bureaux




